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I | NUESTRA HISTORIA
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1.1.1 VISION, MISION Y VALORES
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1.1.2 PRINCIPALES HITOS, MAGNITUDES Y OPERACIONES

AGUAS DE TORRENOLINOS EN CIFRAS

Damos servicioa

70.434

ciudadanos/as

25.000

€ asignados
al Fondo Social

MEDIO NATURAL

33.798

clientes

153.661

€ invertidos en
Accion Social

ABASTECIMIENTO

42

trabajadores

CONSUMO

9,12

Hm? de agua
suministrada

tomas de

captacion

197

km de red de
suministro

centrales de
bombeo

depositos

DRENAJE URBANO

km de red de
alcantarillado

km de red
de pluviales
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EFICIENCIA EN REDES DE DISTRIBUCION (Hm?)
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1.2.1 ETICA, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y PREVENCION DE DELITOS
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AGUAS DE
TORREMOLINOS
APUESTA POR UNA
GESTION ETICA EN

PLENA CONSONANCIA
CON UN CONTEXTO
CADA VEZ MAS
EXIGENTE EN TERMINOS
DE TRANSPARENCIA

Y RENDICION DE
CUENTAS, Y ORIENTADA
A LOS VALORES DE
COMPROMISO, AUDACIA
Y COLABORACION
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1.2.2 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
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1.2.3 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
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1.2.4 INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE
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EL CLIENTE EN EL CENTRO
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1. Buen gobierno y gestion ética.

2. Equipo humano y desarrollo
del talento.

3. Orientacion al cliente.

4. Fortalecimiento de la cadena de
proveedores.

5. Respeto del medio ambiente.
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6. Implicacion social y derecho
humano al agua.

7. Innovacion sostenible.

8. Relacion con los grupos de
interés.

9. Promocion del desarrollo
sostenible y RSC.

10. Rendicion de cuentas y
transparencia.
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1.076

FAMILIAS SE ACOGIERON
A ALGUN TIPO DE TARIFA
O FONDO SOCIAL

33.798

CLIENTES AGUA
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2.1.1 NECESIDADES DE LOS CLIENTES
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2.1.2 SATISFACCION DE LOS CLIENTES
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LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE
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GESTION COMERCIAL

DATOS GESTION COMERCIAL oooo oooo oooo
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CARTA DE 5 COMPROMISOS
CON LOS CLIENTES
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tu lectura maximo de 10 dias

MODALIDAD DE PAGO 12 GOTAS
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RESPONSABILIDAD  PRECISION CONFIANZA EFICACIA EFICIENCIA

Te avisamos a la mayor Rectificamos Realizamos tus Respondemos a tus Te instalamos el
brevedad si detectamos  cualquier errorentu  gestiones de forma reclamaciones en un contador antes de
un consumo excesivoen  factura en un plazo inmediata
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plazo no superior tres dias

a diez dias

GESTION DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES
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ROLES EN LA PRESTACION DE SERVICIOSE

- Asegura el acceso
universal.

- Controla el
cumplimiento del
marco regulador:
calidad del servicio,
aprobacion, tarifas,
cumplimiento de
coberturas, etc.

REGULADOR

VELA POR EL )
CUMPLIMIENTO DEL ¥ Garantiza la

COMPROMISO il Lo SIET
través del equilibrio

economico financiero.
- Define y viabiliza

los mecanismos de

financiacién.

- Articula la participacién
ciudadana.

2.1.3 INNOVACION EN LA OFERTA

TELE-MEDIDA
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GESTION DE OPERACIONES
EN EL TERRENO
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Pasate a la factura digital.

Elige comodidad y seguridad,

- Opera cumpliendo
objetivos y nivel de
calidad establecidos.

- Aporta recursos:

OPERADOR o s
gestion eficiente,
knowhow,
tecnologia,
profesionalidad
y capacidad de

PRESTA EL financiacion.
SERIEo LY - Propone, implanta y
EFICIENCIA

consolida mejoras en
el servicio.

- Establece
mecanismos de
relacién con los
usuarios y resolucion
de incidencias.
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FACTURA DIGITAL
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2.1.4 LUCHA CONTRA EL FRAUDE
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RENDIMIENTO
TECNICO

3.1.1 CALIDAD DEL AGUA
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PROCEDENCIA DEL AGUA
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LABORATORIOS
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INFORMES DE ANALISIS
CONSTAN EN SINAC

00MmO0000 DMOMIDMOMOMO0MOMmOOnmnoo
00D DI O0MOM MM OMOON0 DM MoCo0mo
00MO0mMO0MT M DIMOmMOMIDOo 0oho0mm
000 0DMOMOONMODIDOD MO Mmoo

00DIDLMOOINOnmEmon M OMo00mO0 MmO

IDo0MOINODmmOMOmMO0MO0INIOINOmOn 0ma

MUIDDmMOmMODODIDOONIDO M 0M MImoomom
O0MODNIMOMIDNMDMOODOO000 MOMoomaoon
0000 MMIDOOMOOMMDD DMOMDOCoMmmoo
momobOonmooa

00000MOmMOOTN0 000000 00MOomooo
MOm 00MDONOMOMOINO000M00000moo0
0 000D M0 O M OO0 00 M 0000 000 [0 0m
O00D0MO000MMODODO0 D0 DOMIDO00moa
MDDIDMD D@D 00 00 MM 0ModDmm

0 00MOm 00MO0OD 0mM DO000mMOm 00000 D0
00MOMONOmOOOn0MO0000 MOMOomMmoooooa
O00000ODDMODmMOmMOOM MDD DMDmoooo
00MO0MMDONDONONIMOmMO0m 00ma

3.1.2 LA SOSTENIBILIDAD DEL
CICLO DEL AGUA

00000MOmMOONO 0OINOO0MDO0mo0 0moa
MINOMOD 0MMIMNITO0000MOmModnaoom

M MOMODONDmO0MOmMOMO0D DONOCOnoo
MO0MOMO0MmMOOMOMOmO00MOm momm
MOI0IIND 00MOMONOODD 00MOMOmooanoa
0D 0MMMODONO00MOOnOmMMOob0o0moma
OIDMDONMOM D0 0MOMooto00 Mommoo
00MmOONOmMOO000MO0 0M0mMOno000D mo
0D OMDOOD00000MODmMO0COMDM 00m 0o
OONmOCmMDOOmodno00mMOM Mm 0omomaooa
000 MONODO0man

00MDOO00MINOIMIDDOOD DMODMObmMmoa
MOIDO0MO0M M ODO0ON0ID0MOMO0M Mmoo
0MO0MOOODDmMOODm o0 DO0DODDomMOoomom
I0IDIMODOMIIM DMMODOOUomoo0000mooon
00MO0OMOMO00MON MoMMmooomano
000MOIDOMOmMOONIOO dMAOnO00MO0 00 mm
IDO0CODOINOD 0OMDDMINO0MOMINOm oom
000mMmO0mMOO0DD0MOINOmODmMOODmmO0oo0 oa
oomoooo

00ano000MOmMOOnOMomo dbo0mMmooOmoooo
OIDONOOmo0mMOo0mMO0ID0MMOmMmooOomon
0000MOD0 0MOMODMMINOMO0MINOD @m
0MDOn 0000MOo00MOMIDo00mMooOnoma
000MOmOomMmODmbobonOnom 0000MomMomoa
MO0mMO00 MOMICOmomMmO0MOm o000 Om

0 M0 0ONCmMObO00Onm DO00OD00On00mMmOaoo
O0ONOOmMOmMO0MINOmO 00MOmO00MOTmmm
00m ooom

0DODMOMOIMO00ON0MOmMODOno000mMoon
MOMDMODOMOM MDD OMIMO MOIDm
00O 0OMOmMO00MOON0OMONO0moOnooon
000MO000MOODooo0mI 0oMmooooooooo
O0ODM 00IDOmO0MOMDOOnMO0MOmoomon
0 MINMODMONONOMOMOODOD0DON ONMoooog
MaOnoooo DOMINOODM M IDmO0MOMMO0mm
O00000MODODDOMOODmMOmMOOnDOMOMDamoa
00MOMmOIDOMOn0OMMOOnMOodn Dmooaoa
IMO00mMOODDDOOnLmMO0MOmOboOmECo0omo
0000 OODImOmm m



oo

0000000 0o0a

000MOMODMO0M MOMOMO0MOMNMOMmOonm 0

0oooo

oomo
oomo Oomo
oomao oomo

ooo
0oo
0ooo

ul]

0ooo 0000 0000 0O00 +Ooo

00D ODONOOMOODOIDOD DONMOmMOMOOnom
0ID00 MIODMINMO0mMOMOMOomMO0D00mMO0mm
MoLm MiMDmOODOO00MOO000000 0Dmmoo
00MOIMmMIOom DOMo0ONO000MmMmooom

CALCULO DE LA HUELLA HiDRICA
DE AGUAS DE TORREMOLINOS
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ESTUDIO DE MATERIALIDAD
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POSICION  ASPECTO MATERIAL Total Dénde ocurre
el Impacto
1 Etica e integridad 4,478 DyF
2 Buen Gobierno y Transparencia 4,435 DyF
3 Cc_>labora0|on y alianzas entre el sector publico y 4.391 DyF
privado
4 Seguridad y salud laboral 4,391 DyF
5 Garantizlgr el sumini.stlro a colectivos vulnerables y 4364 F
adaptacion del servicio
6 Calidad del agua, continuidad y seguridad del servicio 4,348 DyF
7 Sangfaomon de los clientes y gestién de sus recla- 4217 F
maciones
Eficiencia en las redes de distribucion de agua
8 4,182 DyF
9 Cc_>ntrataC|on - Adjudicacion de servicios y estableci- 4174 DyF
miento de acuerdos
10 Economia circular 4,174 F
11 Compromiso con la comunidad local 4,13 F

*D=Dentro de la organizacion; F= Fuera de la organizacién; D y F = Dentro y Fuera de la organizacion.
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